Schildhauer@rey

Hygienekonzept

Dieses Hygienekonzept zeigt den aktuellen Stand unserer Mallnahmen zur Einddmmung von
Infektionen (speziell mit dem Corona-Virus) und deren Ausbreitung in unserem Geschift. Diese
MaBnahmen werden unter Umstdnden ergédnzt oder gedndert, falls andere amtliche Vorgaben zum
Schutz der Verbreitung des Corona-Virus in Augenoptikergeschéften verdffentlicht werden.

Malinahmen / Verhaltensregeln

1.Verhaltensregel Abstand:

Wir vermeiden direkte Berithrungen, Umarmungen und Héandeschiitteln. Wenn mdglich, halten Sie
zu jeglichen Personen im Geschift den allgemein empfohlenen Abstand von 1.5 Metern ein.
Niesen und Husten Sie in ein Papiertaschentuch, notfalls in die Armbeuge — von anwesenden
Personen abgewandt — und entsorgen Sie das Taschentuch anschlieBend direkt.

2. VorsichtsmafSnahmen wenn niherer Kontakt nicht vermeidbar ist:

Bei der Durchfiihrung von Messungen, Kontaktlinsenanpassung und bei der Anpassung Ihrer Brille
hinter Thren Ohren tragen wir einen FFP2-Mundschutz. Wir bitten Sie auch unser Geschéft nur mit
FFP2-Mundschutz zu betreten.

Bei der Refraktion tragen unsere Mitarbeiter/innen iiber dem FFP2-Mundschutz zusétzlich ein
Visier und einen Schutzkitte].

Wir bitten Sie bei der optometrischen Untersuchung, der Refraktion und bei der
Kontaktlinsenanpassung mdoglichst wenig zu sprechen.

Wir vermeiden nach Moglichkeit den frontalen Kundenkontakt und arbeiten von der Seite. Unsere
Réume werden stets durchliiftet.

Bei der Brillenanprobe und bei der Beratung muss Mundschutz getragen werden. An den
Beratungstischen schiitzen Acrylglasscheiben vor einer moglichen Ansteckung. An jedem
Beratungstisch steht ein Handdesinfektionsmittel.



3. Zutrittsregelung:

Bitte achten Sie darauf, dass maximal 5 Kunden in unserem Geschift sind. Sollten bereits 5 Kunden
bei uns sein, warten Sie bitte vor der Tiire, bis jemand das Geschéft verlassen hat. Wir versuchen in
der Situation auch kurz mit Thnen an der Tiire zu sprechen, damit Sie wissen, wie lange es dauert.

Es gilt auch vor dem Geschift Maskenpflicht!

Um solche Wartezeiten zu vermeiden, vereinbaren Sie gerne einen Termin.

Derzeit gilt: Die Anzahl der Kunden, die sich gleichzeitig im Betrieb aufhalten, ist auf maximal ein
Kunde je 20gm Verkaufsfldache zu begrenzen.

4. Verhaltensregel Handhygiene:

Wir waschen bzw. desinfizieren uns bei Ankunft im Betrieb, nach/vor jedem Kundenkontakt , vor
Einnahme von Mahlzeiten ( die nur alleine stattfinden und danach der Raum 20 Minuten geliiftet
wird) und natiirlich vor/nach jedem Besuch der Sanitdranlagen griindlich unsere Hénde. Die
Handtrocknung erfolgt ausschlieflich mit Einmalhandtiichern.

Wir vermeiden das Beriihren des Gesichtes mit den Hénden.
Wir halten unsere Fingerndgel kurz geschnitten.

5. Verhalten bei Anzeichen einer Erkrankung (Corona-Infektion) bei Mitarbeiter/innen:
Unsere Mitarbeiter/innen sind angewiesen, bei ersten Anzeichen einer Erkrankung (z.B. bei
erhohter Korpertemperatur >37.3 Grad) zu Hause zu bleiben und einen Arzt anzurufen.

6. Verhalten bei Anzeichen einer Erkrankung (Corona-Infektion) bei Kunden/innen:
Bitte besuchen Sie unser Geschéft nicht,

- wenn Sie Symptome verspiiren, die auf eine COVID-19-Infektion hindeuten kénnen.

- Wenn Sie unter Quaranténe stehen

- Wenn Sie Kontakt mit einem bestédtigten Corona-Virus-Fall hatten.

7. Desinfektion von Oberflachen, Instrumenten und Gegenstanden:

Gerite und Oberfldchen werden regelméRig und nach jedem Kontakt zu Kunden/innen desinfiziert.
Auch die Tiirgriffe und Sanitiranlage, sowie EC-Gerét, Telefone, Tastaturen desinfizieren wir
mehrmals téglich.

8. Desinfektion von Brillenfassungen:

Sie diirfen gerne jede Brillenfassung zum Test aufsetzen. Bitte nehmen Sie die Brillen nicht
selbststéindig aus der Brillenwand! Wir reichen Thnen die gewiinschte Brille zur Anprobe und
desinfizieren danach jede Brille. Zusitzlich werden unsere Brillenwéande regelméaRig grofSflachig
desinfiziert.



9. Hindedesinfektion der Kunden/innen bei betreten des Geschdftes:
Im Empfangsbereich unseres Ladens ist links ein Desinfektionstisch. Bitte achten Sie darauf sich
unbedingt die Hdnde zu desinfizieren.

10. Messung der Korpertemperatur:

Nach der Handedesinfektion bitten wir Sie am Tisch stehen zu bleiben, damit wir Ihre Temperatur
mit einem Stirntermometer ohne Kontakt messen kénnen. Bei Fieber miissen Sie unser Geschaft
sofort verlassen. Falls schon ein Kunde am Tisch stehen sollte, bitten wir wegen der Abstandregel
kurz draulen zu warten. Es gilt auch vor dem Geschéft Maskenpflicht!

11. Dauer Thres Aufenthalts:
Obwohl wir uns natiirlich stets iiber Ihren Besuch freuen, bitten wir um Verstandnis, dass wir die
Dauer Ihres Aufenthalts im Betrieb auf das unbedingt nétige zeitliche Mal beschranken miissen.

12. Regeln fiir die anatomische Brillenanpassung:

-Wir reinigen Ihre Brille griindlich, bevor wir sie reparieren oder eine Anpassung durchfiihren.

- Wir bitten Sie die Brille(n) selbst aufzusetzen

- Bei der Brillenanprobe/-anpassung ist das Tragen eines Mund-Nase-Schutzes des Kunden nicht
immer moglich. Wenn es die Anpassungstechnik erlaubt, werden unsere Mitarbeiter/innen Sie bitten
den Gummi am Ohr zu entfernen und den Mundschutz mit der Hand fest an die Nase zu halten.

Zur Umsetzung der Arbeitsschutzregeln wird folgendes Schutzkonzept durchgefiihrt:

Der Kunde trégt keinen Mund-Nase-Schutz: Der Abstand des Kunden zu allen anderen Kunden und
Mitarbeiter/innen betrdgt mindestens 1,5 m. Der bedienende Augenoptiker/in wie auch ggfl.
Begleiter des Kunden tragen zum Eigenschutz und Schutz des Kunden eine
Schutzbrille/Gesichtsvisier und eine FFP2-Maske.

13. Brillenreinigung mit dem Ultraschallreinigungsgerit:
Wir wechseln das Wasser unseres Ultraschallreinigungsgerétes regelmaRig, zweimal tdglich.
Bei hohen Kundenaufkommen auch 6fters.

14. Betriebsinterner Corona-Schnelltest:
Selbstverstdndlich wird unser Team in regelméRigen Abstdnden betriebsintern auf eine
Coronainfektion gestestet.
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